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Werkstudent im Bereich
Administration Atlassian JIRA/ Confluence (m/w/d), Berlin

Als grofter Outsourcing-Dienstleister fUr Massenabrechnungen realisiert die
nexnet effiziente Lésungen fUr Bezahlverfahren, Debitorenmanagement, Billing

und CRM-Lésungen sowie (Finanz-) Clearing. Zu den Kunden gehéren Anbieter von

Mobil- und Festnetztelefonie, Streamingdiensten sowie Unternehmen aus Handel,

eCommerce und der Medienbranche.

www.nexnet.de
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Administration Atlassian JIRA/ Confluence (m/w/d), Berlin business process outsourcing

Seit 19 Jahren zahlt die nexnet zu den fUhrenden Outsourcing-Dienst-
leistern fUr CRM-Losungen, Billing und Debitorenmanagement und re-
alisiert effiziente Losungen fUr Bezahlverfahren, Forderungsmanage-
ment, (Finanz-) Clearing sowie Customer Service.

Die nexnet GmbH ist ein Unternehmen der net group Beteiligungen mit
rund 200 Mitarbeitern an den Standorten in Flensburg, Berlin, Bonn und
Hamburg. Zu den Kunden zahlen namhafte Unternehmen wie congstar,
ProSiebenSat.1, Deutsche Telekom oder freenet AG.

FOr unsere Auftraggeber betreuen wir eine riesige Anzahl von
Endkunden und fUhren den gesamten kaufmannischen Prozess
durch. Wir erstellen Rechnungen, Uberwachen den Zahlungsver-
kehr, fUhren den Beitreibungsprozess (Mahnen und Inkasso), ge-
ben AuskUnfte bei Endkundenfragen und bereiten alle Daten auf,
damit unsere Kunden immer Uber alle Vorgange informiert sind.

FUr unseren Standort am Potsdamer Platz im Herzen Berlins suchen
wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine/n Werkstudenten/in im Be-
reich Administration Atlassian JIRA/ Confluence (m/w/d).

B Das sind Deine Aufgaben

> Administration, Konfiguration und Support der Atlassian-
Produkte JIRA und Confluence

> Konfiguration innerhalb der Anwendungen sowie die
Erstellung von Workflows gemaf den fachlichen Anforde-
rungen

> Pflege und Weiterentwicklung der Anwendungen und
Unterstitzung beim reibungslosen Betrieb der Systeme
(Troubleshooting, Monitoring, Updates etc.)

> Dokumentation, Optimierung und Wartung der Atlassian-
Systeme

B Das erwarten wir von Dir

v

Ein Studium mit IT-Schwerpunkt

v

Idealerweise vorhandene Kenntnisse der Atlassian Produkte
JIRA und Confluence

v

Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke und Einsatzbereit-
schaft

v

Strukturierter, systematischer und zielorientierter
Arbeitsstil

Deutsch in Wort und Schrift

v

v

Eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise

nexnet GmbH - www.nexnet.de - personal@nexnet.de

Firmensitz am Potsdamer Platz, Berlin

B Das erwartet Dich bei der nexnet

> Kombination von Studium und Berufspraxis
> flexible Arbeitszeiten

> attraktives Arbeitsumfeld in einem erfolgreichen,
expandierenden Unternehmen

> sehr hohe Mitarbeiterzufriedenheit und angenehmes
Arbeitsklima

> flache Hierarchien und kurze Informationswege
> neue und moderne BUrordume direkt am Potsdamer Platz

> taglich frisches Obst, guter Kaffee, Wasser ...

Bewirb Dich bei uns

Du kannst Dich mit dem von uns geforderten Profil identifizieren?
Dann bewirb Dich bei uns — wir freuen uns auf Deine vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen (tabellarischer Lebenslauf, Zeugniskopien
und Nachweisen Uber Praktikas oder Nebentatigkeiten).

Bitte sende diese per E-Mail an:

Jacqueline Klein

- Personalabteilung -
™ personal@nexnet.de
% 0461/ 66 280 - 205

Jacqueline Klein
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